GOBIERNO DEL ESTADO DE BAiA CALIFORNIA

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA REGIONAL
No. 32065001-002-18

“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA {CALL CENTER) PARA

GOBIERNQ DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA”
M

SESION DEL ACTO DE FALLO TECNICO
Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS

En la ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 10:00 horas del dia 09 de febrero de 2018, se
reunieron en la sala de juntas de la Direccion de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, sita
en el tercer piso del Edificio del Poder Ejecutive en el Centro Civico de esta ciudad, los integrantes del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Baja California en lo sucesivo el “Comité de Adqguisiciones”, con la finalidad de levar a cabo la sesién
de Fallo Técnico y Apertura de Propuestas Econdémicas respecto a la Licitacidn Publica Regional
ntimero 32065001-002-18, correspondiente a la “Contratacién de Servicio de Telefonia (Call
Center) para Gobierno del Estado de Baja California”.

La C. Grecia Patricia Tamayo Tamayo, Jefa del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de la _
Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, Presidente del “Comité de \
Adquisiciones” en suplencia de la Oficial Mayor de Gobierno y Presidente del mismo, la C. Loreto \
Quintero Quintero, de conformidad con el articulo 13, dltimo péarrafo, inciso ¢} def Reglamento de la e
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California; dando la
bienvenida a los asistentes, procediendo a pasar la lista de asistencia que tuvieron a bien firmar los
presentes, informando el Presidente que se encuentran presentes la mayoria de los miembros del
Comité de Adguisiciones, en la persona de sus titulares o sus respectivos suplentes de quienes se ha
obtenido el oficio de designacion respectivo que se anexa al expediente de la presente licitacién por
lo que existiendo Quorum Legal, los acuerdos que aqui se tomen serdn validos y legales, en los :
términos que dispone ef articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \

Servicios para el Estado de Baja California.

Acto continuo se procede a la emision del Fallo Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas en
cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 35 fraccién H Inciso a) del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California correspondiente a la
Licitacion Pudblica Regional nimero 32065001-002-18, para la “Contratacién de Servicio &,{
Telefonia (Call Center) para Gobierno del Estado de Baja California”. _ -/

Licitacion Publica Regional No. 32065001-002-18 Q9 de febrero de 2018 /\/\/ /\ Pdg. 1de6



Por lo que con fundamento en los Articulos 32 y 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California y 35 de su Reglamento el Comité de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California emite el:

De conformidad con lo establecido en las Bases de Licitacién se ha tlevado a cabo la revisién
detallada de las Propuestas Técnicas recibidas, comparando las condiciones ofrecidas por los
licitantes, analizando Jos aspectos técnicos y legales que garanticen satisfactoriamente el
cumplimiento de los requerimientos técnicos solicitados para la contratacion del servicio objeto de
esta Licitacion.

A continuacidn se indica el resultado del analisis técnico detalfado de las Propuestas Técnicas de los
licitantes:

Cumple
Para el paquete Gnico, debido a que presentd su
VOZ DEL CLIENTE DEL NOROESTE, S. DE | documentacion de conformidad con lo solicitado en
R.L.DEC.V. tos puntos 3.1 y 8.1 de las Bases de Licitacién Piblica
Regional.

Cumpie
Para el paquete unico, debido a que presentd su
documentacion de conformidad con lo solicitado en
fos puntos 3.1 y 8.1 de las Bases de Licitacién Publica
Regional.

RETELL MEDIA SOLUTION, S.A. DE C.V.

Tomando en consideracion lo antes expuesto el “Comité de Adquisiciones” acuerda:

01-32065001-002-18.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 35 fraccién I inciso b) de su
Reglamento y una vez efectuada la evaluacién de las propuestas y verificado el cumplimiento de los
requisitos solicitados en las Bases de Licitacién, como se aprecia en el cuadro que antecede, se
determina que la propuesta técnica de los Licitantes: VOZ DEL CLIENTE DEL NOROESTE, S. DE R.L. DE
C.V,, Para el paguete Gnico y RETELL MEDIA SOLUTION, S.A. DE C.V., para el paquete dnico;

cumplen con los requisitos solicitados en Bases de Licitacidn, por tal motivo se aceptan sus
propuestas,

Dado lo anterior se cierra el acto de fallo técnico dentro de la presente Licitacion, dando a comc&

previamente en este acto el resultado del mismo a los Licitantes en este evento,
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Acto seguido se procedid a la apertura del sobre conteniendo las Propuestas Econdmicas de los
Licitantes cuyas Propuestas Técnicas fueron aceptadas por cumplir con los requisitos establecidos en
las Bases de Licitacion, dandose lectura al monto total del servicio a contratar, mismas que para
debida constancia fueron firmadas por quienes participaron en el acto.

A continuacion se indica el monto total de la propuesta econdmica sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado:

PARTICIPANTE PROPUESTA ECONOMICA

Propuesta Total
VOZ DEL CLIENTE DEL NOROESTE, S. DER.L. DEC.V. $1,170,448.27 M. N,

16% de LV A. a trasladar

Propuesta Total
RETELL MEDIA SOLUTION, S.A. DE C.V. $1,558,940.00 M. N.

16% de 1.V.A. a trasladar

Dado lo anterior se procede a la revisién de la propuesta antes sefialada, a efecto de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos, en términos del inciso a} de Ia Fraccién Il del Articulo 35 del
Reglamento de [a Ley multicitada.

CATALOGO DE PROPUESTA

PARTICIPANTE .

CIPAN CONCEPTOS ECONOMICA _
VOZ DEL CLIENTE DEL NOROESTE, S. DER.L. DE C.V. PRESENTO PRESENTO
RETELL MEDIA SOLUTION, S.A. DE C.V. PRESENTO PRESENTO

Tomando en consideracién que la Propuesta Econdmica reine los requisitos exigidos en las Bases de
Licitacion el “Comité de Adquisiciones” acuerda:

01-32065001-002-18.- Que con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 33 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y Articulo 35 Fraccion 1
tncisos a) y b) de su Reglamento, se acepta la Propuesta Econédmica presentada por los Licitantes:
VOZ DEL CLIENTE DEL NOROESTE, S. DE R.L. DE C.V., y RETELL MEDIA SOLUTION, S.A. DE C.V., va
gue cumplieron técnicamente para proceder a su andlisis detallado, toda vez que han reunido los

requisitos exigidos en tas Bases de Licitacion, consistentes el Catdlogo de Conceptos y la Propuesy

Economica.
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En vista de lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 35 Fraccion 1l inciso c) del
Reglamento de la Ley multicitada, el “Comité de Adquisiciones” sefiala las 13:30 horas del dia 12 de
febrero de 2018 para dar a conocer el Fallo de la Licitacion No. 32065001-002-18, referente a la
“Contratacion de Servicio de Telefonia (Call Center) para Gobierno del Estado de Baja California”,
gquedando convocados en este acto los miembros del “Comité de Adquisiciones” y los Licitantes

correspondientes.

No existiendo asuntos pendientes por desahogar, el Presidente da por clausurada la presente

reunién el mismo dia en que se dio inicio.

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE BAIA CALIFORNIA”

“EL PRESIDENTE”

! N
GRECIA PATRICIA TAMAYO TAMAYO
Jefa det Departamento de Invitaciones y Licitaciones

de la Direccidn de Adquisiciones de Oficialia Mayor
en Suplencia del Oficial Mayor de Gobierno

“VOCAL”
ORGANO SOLICITANTE

/#Ll )
ELOY MQRENO MENDEZ

En representacion de fa Secretaria
de Turismo del Estado de Baja California

“OFICIALIA AYORff,"

MIGUEL ANGEL PRECIADO OSOBAMPO
Direction df/Adquisicicnes dela
Oficiatia Mayor de Gobierno
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MARTHA LETICIA TRUJILLO LICON
En representacion E}gl departamento
Administrativo de la Gficialia Mayor
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ANTONIO ZAVALA DURAN it
En Representacion del Titular de la w

Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Estado
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